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Ghidul detaliat de utilizare a serviciului MobiasSMS €

Serviciul oferit de banca ce permite accesul tranzactional si informational prin intermediul

convenita intre parti, precum si pentru efectuarea operatiunilor bancare in numele si din ordinul
clientului. Utilizarea serviciului consta in transmiterea/receptionarea mesajelor la numarul scurt

telefonului mobil la conturile deschise de catre client in cadrul bancii, in vederea obtinerii
@ informatiilor privind starea contului bancar detinut, operatiunile realizate si alta informatie

MobiasSMS
PIN

Codul de confirmare
primit (Parola Unica)

Eticheta contului

Facturier

ID Factura

Eticheta Beneficiarului

Tip Alerta

dedicat 2456, informatjile fiind accesate in timp real.

parola de acces la serviciu, confidentiald, formata din cel putin 6 caractere; compusa obligatoriu din
cifre, optional poate sa contina litere majuscule si minuscule (maxim 2 caractere identice consecutive).

cod numeric generat de banca, format din 9 caractere numerice, valabil pentru o perioada de 10 zile
calendaristice, care poate fi folosit doar o singura data. La fiecare validare a unui mesaj electronic,
clientul va utiliza o Parola Unica noua, primita de la banca.

nume atribuit contului la aderarea lui. Eticheta este compusa din cel putin 4 caractere si se defineste la
ghiseul bancii sau prin intermediul Call Center.

nume atribuit prestatorului de serviciu la inregistrare; numele Facturierului este compus din cel putin 4
caractere. (Anexa nr.1)

numarul de identificare a facturii; in dependenta de prestatorul de serviciu, acesta poate fi - Codul
Abonatului, Simbolul variabil, Codul Facturii, Nr. Telefon s.a.;

nume atribuit unui beneficiar in folosul caruia doriti sa faceti o platd. Eticheta beneficiarului este
compusa din cel putin 4 caractere si se defineste la ghiseul bancii sau prin intermediul Call Center.

MobiasSMS va permite sa setati alertele cu privire la orice iesiri si intrari Tn cont, prin stabilirea sumelor
de limita.

Tipuri de alerte:

1 — Cresterea soldului peste o anumitd suma (de exemplu: soldul contului creste cu 1 leu)

2 — Scaderea soldului sub o anumita suma (de exemplu: soldul contului scade cu 1 leu)

3 — Schimbarea soldului cu o anumita suma (de exemplu: soldul contului creste/scade cu 1 leu)

4 — Scaderea soldului sub o anumita limita (de exemplu: soldul contului devine mai mic de 100 lei)

5 — Cresterea soldului peste o anumita limita (de exemplu: soldul contului devine mai mare de 4.000 lei)

I Important Elementele mesajului se separa prin spatiu

Soldul contului m) Sold [PIN] [Eticheta Contului] De exemplu: Sold 986745 ContMDL

Mini extras din cont mm) Extras [PIN] [Eticheta Contului] De exemplu: Extras 986745 Salariu

Ajutor HELP Receptionati  lista  cuvintelor-cheie  acceptate in
MobiasSMS. lar daca expediati in textul mesajului Help si
unul din cuvintele-cheie (de exemplu: Help Sold)
descrierea structurii pentru cuvantul-cheie

Lista conturi mm) LISTCONT [PIN] Receptionati lista de conturi detinute

Lista beneficiarilor LISTBEN [PIN] Receptionati lista de conturi predefinite in adresa carora

predefiniti - puteti efectua transferuri prin intermediul MobiasSMS.

Curs Valutar m) Curs Primiti cursul valutar pentru tranzactiile prin virament.
Cursul valutar poate sa se modifice de mai multe ori in
decursul unei zile

Informatie de contact m) Info Primiti informatii despre consilierul dvs. personal

Programare consilier m) Vizita Permite programarea la consilierul dvs. personal. In decurs
de 24 ore veti fi apelat pentru stabilirea orei la care doriti
sa va apropiati la unitatea bancii

Info abonament = Infoplan(E) Primiti informatia despre numarul de mesaje care sunt
incluse in abonament expediate de catre banca catre dvs.
si despre numarul de extra mesaje
*pentru clienti persoane juridice

Modificare cod PIN m) PIN [PIN Vechi] [PIN Nou] De exemplu: PIN 986745 679834

Oferta curenta =) Oferta Primiti oferta curenta de la Mobiasbanca
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Setarea alerta pe un mm) Alerta [PIN] [Eticheta Contului] Setarea alertei pentru modificarea soldului cu minimum 50
cont [Tip Alerta] [Suma] lei pe contul cu eticheta ContMDL

De exemplu: Alerta 679834 ContMDL 3 50

Eliminare anumit tip de ms) Alerta [PIN] [Eticheta Eliminarea alertei de modificare a soldului de pe
alerta pe cont Contului] [Tip Alerta] 0 ContMDL
De exemplu: Alerta 679834 ContMDL 3 0
Eliminare toate alertele de mm)  Alerta [PIN] [Eticheta Eliminarea tuturor tipurilor de alerte setate pentru acest
pe cont Contului] 0 cont
De exemplu: Alerta 679834 ContMDL 0
Eliminarea tuturor alertelor wmm)  Alerta [PIN] O Eliminarea tuturor alertelor setate pentru toate conturile
De exemplu: Alerta 679834 0
Plata serviciilor comunale Platacom [PIN] [Facturier] De exemplu: Plata facturii nr. 4567865123 pentru energia
- facturieri cu invoice (suma [IDFactura] [Eticheta electrica catre beneficiarul GNF Furnizare Energie din
spre plata cunoscuta - Contului(optional)] contul ContMDL
stabilita in factura)
Pasul 1 - Platacom 679834 FENOSA 4567865123
ContMDL
(in cazul in care nu se indicd contul optional plata se va
incasa de pe contul setat ca fiind de baza)
Dupé aceasta primiti un mesaj care necesitd confirmarea
pl&tii prin urméatorul mesaj
,,OTP [Codul de confirmare primit]”
Pasul 2 - OTP 347645177
Plata servicii comunale Adhocpay [PIN] [Facturier] De exemplu: Alimentarea contului Orange cu 50 lei
- facturieri fara invoice [Eticheta Contului(optional)]
Pasul 1 - Adhocpay 679834 Orange ContMDL
(in cazul in care nu se indic& contul optional plata se va
incasa de pe contul setat ca fiind de baza).
in dependeté de parametrul [Facturier] indicat, primiti un
mesaj cu sintaxa completd a comenzii. Pentru facturierul
Orange sintaxa comenzii este:
Adhocpay [PIN] [Facturier] [Nr.telefon] [Eticheta
Contului(optional)] [Suma de plata]
Lansati comanda conform sintaxei primite indicand in
calitate de parametru [Nr.telefon] numérul de telefon fara
0 sau +373 in fata (adica ultimile 8 caractere numerice
ale numaérului de telefon) si suma de plata
Pasul 2 - Adhocpay 679834 Orange 69123456 ContMDL
50
Dupé aceasta primiti un mesaj care necesitéd confirmarea
pl&tii prin urmétorul mesaj
,,OTP [Codul de confirmare primit]”
Pasul 3- OTP 348945199
Plata catre beneficiarii ms) Plataben [PIN] [Eticheta De exemplu: Achitarea Chiriei in suma de 1.000 lei de pe

nationali predefiniti

Beneficiarului] [Eticheta
contului(Optional)] [Suma]

contul personal ContMDL catre contul altui client la care
i-am setat eticheta Platachirie

Pasul 1 - Plataben 679834 Platachirie ContMDL 1000

(in cazul in care nu se indica contul optional plata se va
fncasa de pe contul setat ca fiind de baza)
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Dupé aceasta primiti un mesaj care necesita
confirmarea plétii prin urmatorul mesaj

,,OTP [Codul de confirmare primit]”
Pasul 2 - OTP 347965123

Transferuri intre conturi -) Plataint [PIN] [Eticheta De exemplu: Transferul a 500 lei de la contul
personale Contului Beneficiar] [Eticheta personal ContMDL la contul Salariu

Contului Platitor(Optional)] ) )

[Suma] Pasul 1 - Plataint 679834 Salariu ContMDL 500(in
cazul in care nu se indica contul optional plata se va
incasa de pe contul setat ca fiind de bazé)

Dupéa aceasta primiti un mesaj care necesitad
confirmarea plétii prin urmatorul mesaj
,,OTP [Codul de confirmare primit]”
Pasul 2 - OTP 357965123
Cumparare valuta =) Cump [PIN] [Eticheta contului De exemplu: Cumparare 50 euro incasati la contul in

Beneficiar] [Eticheta contului EUR

Platitor(Optional)] [Valuta Pasul 1 - Cump 679834 ContEUR ContMDL EUR 50

contului beneficiar] [Suma] (in cazul in care nu se indicd contul optional plata se
va incasa de pe contul setat ca fiind de baza
Valuta contului se va indica prescurtat: Euro - EUR;
Dolari — USD; Lei — MDL;)

Dupé aceasta primifi un mesaj care necesitad
confirmare plé&tii prin urmatorul mesaj
,,OTP [Codul de confirmare primit]”
Pasul 2 - OTP 357965123
Vanzare Valuta -) Vind [PIN] [Eticheta contului De exemplu: Vanzare 50 dolari debitati din contul de

Platitor] [Eticheta contului dolari

Beneficiar(Optional)] [Valuta ]

(in cazul in care nu se indica contul optional plata se
va incasa de pe contul setat ca fiind de baza
Valuta contului se va indica prescurtat: Euro - EUR;
Dolari — USD; Lei — MDL;)
Dupéd aceasta primiti un mesaj care necesita
confirmarea platii prin urméatorul mesaj
,;OTP [Codul de confirmare primit]”
Pasul 2 - OTP 357965123
Conversie Valuta Convers [PIN] [Eticheta contului De exemplu: Convertire sumei de 50 dolari in euro
ms)  beneficiar] [Eticheta contului Pasul 1 - Convers 679834 ContEUR ContUSD USD

Platitor] [Valuta contului platitor]
[Suma]

50

(Valuta contului se va indica prescurtat: Euro - EUR;
Dolari — USD; Lei — MDL;)

Dupéd aceasta primiti un mesaj care necesitd
confirmarea plétii prin urméatorul mesaj

,,OTP [Codul de confirmare primit]”

Pasul 2 - OTP 357965123
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Lista Companii facturiere
Anexanr.1l

Etichete

Denumirea Companiei

cu
invoce

fara
invoce

Numarul Contractului

Facturieri

APAC APA-CANAL Chiginau X - Nr. contract
FENOSA GNF FURNIZARE ENERGIE S.A. (FENOSA) X - NLC

TERMO INFO BON SRL(TERMOELECTRICA SA) X - Cod/Cod apartament
MDGAZ MOLDOVAGAZ X - Cont personal
INFOCOM INFOCOM IM X - Cont abonat
INFOSAPR INFOSAPR SRL X - Cont personal
SALUBR REGIA AUTOSALUBRITATE CHIS X - Cont personal
IMGLC IMGLC laloveni - Cont personal
FEENORD FEE NORD X - Cont si Codul Filialei
FEEBRIC FEE BRICENI X - Nr. cont

FEEDON FEE Donduseni X B Nr. cont

FEEDRO FEE Drochia X - Nr. cont

FEEEDIN FEE Edinet X ” Nr. cont

FEEOCN FEE Ocnita X - Nr. cont

FEESOR FEE Soroca X - Nr. cont

Internet, TV, Telefon

ARAX ARAX-IMPEX SRL X - Codul abonatului
DATANET DATA NETWORK COMMUNICATION X - Nr. contract
SATTV SATELIT TV X - Nr. contract
SUNTV IM SUN COMMUNICATION SRL (SUN TV) X - Nr. contract
INET SC INET EXPRES X - Nr. contract
MTELFIX MOLDTELECOM SA (telefonie fixa) X - Cont abonat
MTELNET ngEI'Er\I;I)ECOM SA (internet) (MAX DSL, inclusiv MAX N ) Cont abonat
UNITE MOLDTELECOM SA (UNITE) X - Cont abonat
ROXNET ROXNET-COM SRL (VISS ROXNET) X - Nr. contract
NETSAT SC NETSAT DV SRL (DOMINO) - X Nr. contract
ORANGE ORANGE - X Nr. Telefon
STARTV StarTV SRL - X Nr. contract
STARNET SC STARNET SRL X - Personal ID
RPDLNK Rapid Link X - ID Client

ORIZONT

Liceul Teoretic Orizont

Contract number




